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Im Dienst der Patienten

Wie eine Sportklinik die Patientenbetreung mit Dokumentenlenkung optimiert

Seit 1981 arbeitet eine Schweizer Sportklinik mit Athleten und Verbanden verschiedenster Sportarten zusammen. Da-

bei wurden hohe Standards entwickelt. Erklartes Ziel ist es, Gesundheit, Sportfahigkeit sowie Aktivitit und Lebensqua-

litat der Patienten nachhaltig zu verbessern. Um diesem Anspruch auch bei der Betreuung der Patienten gerecht zu

werden, setzt die Rennbahnklinik auf die Dokumentenlenkungssoftware von Roxtra.

ie Rennbahnklinik im schweizeri-
Dschen Muttenz, nicht weit hinter
der Landesgrenze, ist vor allem in

der Sportwelt ein Begriff: Als erste Sportkli-

nik, gegriindet vor 42 Jahren, erhielt sie
1996 das Label ,Swiss Olympic Medical Cen-

Monika Stalder und Dorothee Dilli

ter“und ist inzwischen offizieller medizini-
scher Partner des FC Basel. Aktive Men-
schen aus allen Sportarten und Nationen
sind in der Rennbahnklinik willkommen,
denn das Leistungsspektrum ist grof: Von
Orthopéadie und Sportmedizin lber die

funktionelle Diagnostik bis hin zu Physio-
therapie und Rehabilitation im hauseige-
nen Cesundheitszentrum erleben die Pa-
tienten eine ganzheitliche Betreuung. Un-
terdem Motto ,Die Sportklinik firalle“pro-
fitiert heute auch die Bevélkerung von der
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Eine grafische Darstellung als Navigationsseite ist derzeit in Planung. © Hanser - Quelle: Rennbahnklinik

Erfahrung und den Entwicklungen in der
Spitzensportmedizin.

Um die Patientenbetreuung bestmog-
lich zu gestalten, setzt die Rennbahnklinik
seit Marz 2022 auf die Dokumentenlen-
kungssoftware von Roxtra. Derzeit wird das
System sowohl im Mitarbeiterbereich fiir
Unterlagen wie Reglements, Anleitungen,
Vorlagen oder Checklisten genutzt, alsauch
fiir den externen Bereich—also im direkten
Patientenkontakt. Hierzu zahlen Informa-
tions- und Merkblatter zur Vorbereitung
aufeine OP, Gesundheitsfragebogen fiir die
Sprechstunde oder Aufklarungsformulare
fiir die Anasthesie.

Bei so vielen Schriftstiicken, Abteilun-
gen und Bereichen innerhalb der Klinik so-
wieauchim Zusammenspiel der AuRenwir-
kung kam friih der Wunsch nach Einheit-
lichkeit auf — ein gemeinsames Corporate
Design war das Ziel.

Wiinsche an die
Dokumentenlenkung

Die Rennbahnklinik hatte bereits seit ge-
raumer Zeit Bedarf an einer neuen Lésung
im Bereich der Dokumentenlenkung: Ob-
wohl keine 1SO-Zertifizierung vorliegt und
nicht nach einem umfassenden Qualitats-
management verlangt wird, war die Ver-
wendung verschiedener Versionen und op-
tisch unterschiedlicher Ausfithrungen (die
nicht dem Corporate Design entsprachen)
allen ein Dorn im Auge. Die Folge war eine
dezentrale und unstrukturierte Ablage. Es
gab keine verantwortlichen Personen fiir
die einzelnen Dokumente. Das musste sich
dringend dndern.

Da bisher ausschliefRlich mit der Ord-
nerstrukturablage des Windows Explorer
gearbeitet wurde, waren erste Wiinsche an
das neue System schnell klar: Alle Unterla-
gen sollten in einheitlichem Layout und in
einergemeinsamen Ordnerstruktur fiiralle
Mitarbeiter verfiigbar sein. Dabei sollte das
Handling des umfangreichen Dokumen-
tenmanagementsystems (DMS) trotzdem
so einfach wie moglich sein.

Grundlegende Anforderungen waren
die zentrale Administrierung und Ablage
von Formularen und Dokumenten, bei der
die aktuellen Vorlagen fiir alle Mitarbeiter
gleichermafen zuginglich gemacht wer-
den. Dabei sollte vor allem die visuelle N&-
he zur bekannten Explorer-Struktur helfen,
um die Hemmschwelle fiir die Nutzer még-
lichst geringzu halten. Eine weitere Voraus-
setzung war die Dokumentenverantwor-
tung: Die digitalen Unterlagen sollten ein-
deutig einer zustandigen Person zugeord-
net werden konnen. Damit verbunden
sollte auch der aktuelle Status Quo der je-
weiligen Dokumente erkennbar sein, etwa
welche Person sie derzeit bearbeitet. Zu-
letzt sollte der Verlauf sowie die Versionie-
rung aufgezeigt werden kénnen, damit nur
mitdenaktuell gliltigen Versionen gearbei-
tet wird.

Nach einer Internetrecherche standen
im Frithjahr 2021 drei Anbieter zur Aus-
wahl. Dabei punktete die Softwareldsung
von Roxtra durch Anwenderfreundlichkeit,
die finanziell vertraglichen Kosten sowie
durch kompetente Ansprechpartner. Auch
die Referenz eines renommierten Schwei-
zer Lebensmittelunternehmens, das seit

QZ Qualitat und Zuverlassigkeit Jahrgang 68 (2023) 12 www.qz-online.de

Jahren auf diesen Softwareanbieter setzt,
war bei der Entscheidungsfindung fiir die
Rennbahnklinik ausschlaggebend.

Der Einfliihrungsprozess beinhaltete
Phasen fiir die Planung, Installation, Da-
teniibernahme und schliefdlich die Inbe-
triebnahme. Das Projektkernteam der Kli-
nik, bestehend aus Gisela Kronenberg (As-
sistenz Geschiftsleitung), Kevin Wirz (Ko-
ordination Sport und Marketing) sowie
Monika Stalder (Leitung Zentrale Dienste),
fithrte das Vorhaben in enger Abstimmung
mit Mitarbeitern aus den Bereichen Ver-
trieb und Support bei Roxtra durch. Die Zu-
sammenarbeit mit dem schwibischen
Softwareanbieter verlief reibungslos.

Nach der Erstinstallation erfolgte eine
Schulung des Projektteams durch Roxtra,

XD) X Rennbahnklinik

Dokumente

~ © Dokumente

> . 000 Vorlagen

> ©0 101HR
> . 102 Finanzen
> Bm 103IT

> [ 104 GL Assistenz

> [ 105 Medical Board

> T 106 Sport & Marketing

> T 201 PATA & OP Dispo

> I 202 Praxis & Sekretariat

> T 203 Pflege

> [ 204 Anasthesie

> £ 2050Ps

> I 301 Physiotherapie

> £ 302 Funktionelle Diagnostik
Dokumente werden entsprechend der Organisati-

onsstruktur der Rennbahnklinik angelegt.
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um im Anschluss das Customizing vorzu-
nehmen. Die fachkundige Begleitung beim
Aufbau sowie die Erreichbarkeit des An-
sprechpartners wahrend des gesamten
Projekts waren sehr hilfreich. Die Schulung
fiir weitere Mitarbeiter im neuen System
konnte somit leicht vom Projektteam vor
Ort selbst vorgenommen werden. Dabei
konnte individuell auf die Bediirf- »
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nisse des Unternehmens und der Mitarbei-
ter aus den unterschiedlichen Bereichen
der Klinik eingegangen werden.

Nahtlose Integration
inden Arbeitsalltag

Dank derwebbasierten Anwendung des Do-
kumentenlenkungssystems haben die Mit-
arbeiter nun standortunabhingigen Zugriff
aufdie relevanten Schriftstiicke. Ob aus dem
Homeoffice oder aus einem anderen Biiro—
die Unterlagen sind mit wenigen Klicks ver-
fligbar. Ein weiterer Vorteil ist der Dokumen-
tenworkflow: Freigabe- und andere Len-
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Monika Stalder ist Leiterin Zentrale Diens-
te bei der Praxisklinik Rennbahn AC.
Dorothee Dilli ist Referentin fir Marketing
und PR bei der Roxtra GmbH.
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service@roxtra.com
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kungsprozesse konnen individuell fiir dieje-
weiligen Dokumententypen zugeschnitten
werden. Damit sind Dokumente nicht nur
abteilungsbezogen, sondern auch prozess-
bezogen zuginglich. Zusétzliche Funktio-
nenwiedas Verteilenvon Dateien an mehre-
re Personen sowie die dokumentierte Lese-
bestatigung unterstiitzen bei der Informati-
onsweitergabe und der Einhaltung von
Unternehmensvorgaben oder regulatori-
schen Anforderungen. Die gezielte Suche
nach Schriftstlicken oder Informationen im
System wird zusatzlich durch die schnelle,
integrierte Volltextsuche begiinstigt.

Die Erfahrungen mit der Dokumenten-
lenkungssoftware sind bisher durchweg
positiv und die geforderte Einheitlichkeit
der Unterlagen konnte hergestellt werden.
Der Arbeitsalltag musste durch die Ndhe
zur Explorer-Struktur nicht grundlegend
umgestellt werden und die einfache An-
wendung erleichterte den Mitarbeitern die
Umstellung auf die neue Software: Das
Feedback der Anwender ist positiv, was
auchdurchdieenge Betreuung des Projekt-
kernteams gewahrleistet wird.

Transparenz und
Weiterentwicklung

Den Uberblick zu behalten ist aber nicht
nur organisatorisch, sondern auch optisch
zu verstehen: Gerade beim Onboarding
neuer Mitarbeiter ist eine klare Unterneh-
mensstruktur hilfreich. Ein simpler Aufbau
durch eine Navigationsseite hilft bei der
Orientierung und zeigt die verschiedenen
Klinikbereiche. Diese Transparenzauf meh-
reren Ebenen sorgt fiir Sicherheit und er-
leichtert es, Verbesserungsmaoglichkeiten
(KVPs) zu identifizieren.

Durch den Erwerb einer Kauflizenz ist
die Softwarel6sung lokal auf der Infrastruk-
tur der Rennbahnklinik gehostet, wodurch
beim Kunden die volle Transparenz (iber
die Datensicherheit besteht. Mit dem Ein-
satz der Software von Roxtra wurde eine
signifikante Verbesserung durch Einheit-
lichkeit und Transparenz in der Dokumen-
tenlenkung erreicht. Die zentrale und
strukturierte Ablage von Schriftstiicken er-
leichtert den Workflow und tragt dazu bei,
die hohen Standards, fiir die die Klinik be-
kanntist, zu gewahrleisten. m
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